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El lado B del pleno empleo

n una conferencia que
acabo de dictar para
franquiciados de un gru-
po de cadenas de comida
rapida, una duena de un local en
la Region de Coquimbo me plan-
tea: “Estd muy bien que Ud. nos
aliente diciendo que este aino
serd bueno para el rubro, por-
que los ingresos laborales segui-
rdn creciendo de la mano de ma-
yores remuneraciones y mais
empleo, pero el problema es que
nosotros no logramos conseguir
gentey los salarios que pagamos
son cada vez mds altos, al tiem-
PO que no somos capaces de
traspasar esto a precios, porque
hay mucha competencia. Esto
no s6lo nos impide crecer, sino
que incluso hasta puede hacer-
nos salir del negocio. ;Qué po-
demos hacer?”, Dificil pregunta.
El tema es que esta situacion no
solo se vive en el rubro gastroné-
mico. Es general a todos los sec-
tores. En la construccion, por
ejemplo, la fuerte expansion ha
hecho escasos a enfierradores,
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carpinteros, albaniles y otros ofi-
cios. La consecuencia inmediata
es, claro, que hay que pagarles
mais. Pero también los costos su-
ben porque la productividad la-
boral se resiente: la alta rotacion
de trabajadores provoca que las
labores se dejen a medio termi-
nar, que las cuadrillas se desar-
men, que los nuevos contratados
tengan menos experiencia, etc.
En la agricultura es otro tanto,

especialmente en época de cose-
chas. La expansion del comercio
y de los servicios demanda mano
de obra de todo tipo de califica-
cion que se sustrae de labores
agricolas, particularmente en el
caso de los jovenes. Y para qué
hablar de la mineria. Los contra-
tistas de faenas mineras en la ac-
tualidad se ven en la necesidad
de chartear aviones para llevar
trabajadores desde las zonas cen-
tral y sur a los trabajos en el nor-
te. Los costos suben y la competi-
tividad internacional disminuye.
Una de las consecuencias que
ha tenido lo apretado del merca-
do laboral es la sustancial incor-
poracion femenina a la fuerza de
trabajo. En los debates politicos
hace siete aios se planteaba
como meta a ¢inco o seis anos su-
bir desde 35% a 40% la participa-
cion laboral de las mujeres en
edad de trabajar. La realidad ha
ido mucho mds alld, llegdndose
hoy a cifras cercanas al 50%. Es
cierto que todavia queda mucho
para acercarnos a cifras superio-

res al 60% 0 65% que son habi-
tuales en paises de mayor desa-
rrollo, y este es un contingente al
que el mercado laboral puede re-
currir para llenar varios de los
puestos que se vayan creando.
Pero se requiere de politicas pui-
blicas para facilitar este proceso.
Por ejemplo, mds recursos publi-
cos para guarderfas y jardines in-
fantiles que permitan a las ma-
dres jovenes salir a trabajar.
También, cambios en la legisla-
cion laboral que apoyen la jorna-
da parcial y el trabajo desde la
casa (una gran promesa pendien-
te de este gobierno). Y programas
de capacitaciéon a mujeres con
menor experiencia.

Pero posiblemente eso no baste
si el pleno empleo se mantiene.
Es, ademas, necesario facilitar la
llegada de mano de obra extran-
jera. Aun cuando la inmigracion
de trabajadores ha venido au-
mentando, se requiere de un rit-
mo mas acelerado, especialmen-
te para aquellas ocupaciones de
menor calificacion en las que ya

los trabajadores nacionales no se
interesan. En algunas activida-
des, como la mineria, también es
critica la importacion de técnicos
que hoy no hay en el pais. Una
reforma agresiva y liberal al
marco legal que regula la inmi-
gracion es necesaria. No tiene
sentido que se limite a las empre-
sas a que no mas de un 15% de sus
trabajadores sean extranjeros. Y
es importante también que los
inmigrantes lleguen legalmente
al pais y no a engrosar la infor-
malidad, de modo que paguen
sus impuestos y cotizaciones, y
se hagan legitimos acreedores de
las redes estatales de apoyo so-
cial. La formula de la inmigra-
cién masiva ha sido implementa-
da antes por paises que han de-
mostrado su éxito, como
Australia y Canada.

No sé si esto resolveri el dilema
de la empresaria gastronomica de
la TV Region pensando estricta-
mente en 2013, pero lo propuesto
es del tipo de cosas que hay que
comenzar a hacer desde ya.
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